
WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mstowie informuje, że zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t. j. Dz. U. 2020 r, poz. 1062 z późn. zm.), osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym „wnioskiem o zapewnieni dostępności”.
Wnioski o zapewnienie dostępności (dostępne jako załącznik do pobrania), dotyczące działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mstowie,  można  składać w następujący sposób:
drogą pocztową na adres: 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mstowie 
ul. Gminna 14, 42-244 Mstów 
drogą elektroniczną na adres: 
                 akorbela@mstow.pl - koordynator do spraw dostępności w GOPS Mstów – Pani Anna Korbela,    telefon: 34 3284-005 wew. 47
aszczesna@mstow.pl - koordynator do spraw dostępności w GOPS Mstów – Pani Aneta Szczęsna, telefon: 34 3284-005 wew. 52
Realizacja wniosku, na mocy art. 31 ust.1 ww. ustawy, w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie dostępności, następuje bez zbędnej zwłoki nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.  
Jeżeli zapewnienie dostępności, w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie dostępności, nie jest możliwe w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mstowie niezwłocznie powiadamia wnioskodawcę o przyczynach opóźnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.
W przypadkach uzasadnionych wyjątkowymi okolicznościami, gdy zapewnienie dostępności w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie dostępności jest niemożliwe lub znacznie utrudnione, w szczególności ze względów technicznych lub prawnych, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mstowie niezwłocznie zawiadamia wnioskodawcę o braku możliwości zapewnienia dostępności, co nie zwalnia z obowiązku zapewnienia dostępu alternatywnego.



                                                  Procedura postępowania skargowego
W przypadku nie zapewniania dostępności przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mstowie,, wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na brak dostępności, zwanej dalej „skargą”. Skargę wnosi się do Prezesa Zarządu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie z zapisami art. 32 ww. ustawy.

Załączniki:
Wniosek o zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w GOPS Mstów. 


